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Hotararea nr. 80/2024
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Vlahita pentru
perioada 2024 — 2028

Consiliul Local al Oragului Vlahita, intrunit in sedinta ordinara,

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 125/515/S/2024 al Primarului Orasului Vlahita,
Raportul de specialitate al Directiei asisten{d sociald nr. 125/516/S/2024 din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Orasului Vlahita, respectiv Avizul Comisiei de specialitate pentru munca
si protectie sociala, protectia copilului, tineret si sport, relatii internationale al Consiliului Local al
Orasului Vlahita, nr. 125/532/8/2024; Procesul-verbal de afisare al Proiectului de hotérare privind
aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Vlihita pentru perioada
2024 — 2028, nr. 3802/19.06.2024;

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011 respectiv art. 3 alin. (2) lit. a), art. 4 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare
al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si
oraselor aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (1) si alin (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 136, precum si
ale art. 196 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotaraste:

Art. 1. - Se aprobd Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul oragului Vlahita
pentru perioada 2024 — 2028, conform anexei nr. 1 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. - Cu aducere la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza Primarul Orasului
Vlahita si Directia asisten{d sociala din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Orasului
Vlahita.

Art. 3. - Prezenta hotarédre se comunica Institutiei Prefectului Judetului Harghita, Primarului
Oragului Vlahita, Agentiei Judetene pentru Prestatii si Inspectie Sociala al Judetului Harghita
precum si Directiei asistentd sociald prin grija Secretarului General al Orasului Vlahita, in termenele
si conditiile previzute de lege.

Vlihita, la 25 iulie 2024

Contrasemnat pentru legalitate
Secretar general al Orasului Vlahita,
ULKEI Jolan Erika
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Presedintele de sedinti
HATOS Katalin







Roménia

Judetul Harghita

Orasul Vlahita

Consiliul Local al Orasului Vlahita

Anexanr. 1 Hotararea nr. 80/2024

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL ORASULUI VLAHITA
PERIOADA 2024-2028

Capitolul I
Consideratii generale

1.Consideratii generale.

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitifii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se
impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici i
privati la nivelul oragului Vlahita, judetul Harghita, pentru perioada 2024-2028 si al unui Plan de
actiuni elaborat in conformitate cu aceasta.

Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe
informatiile colectate de Directia asistentd sociala in exercitarea atributiilor prevazute la art. 3 alin.
(2) lit. d), h) si i) din anexa nr. 2 al Hotdrarii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal, modificatd prin Hotararea Guvernului nr. 417/2018, pe raza
orasului Vlahita, in concordanta cu obiectivele stabilite la nivel judetean.

Directia asistentd sociald din aparatul de specialitate al Primarului Orasului Vlahifa isi
asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atribufi si
competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale
persoanelor din comunitate, de prioritdtile asumate, de resursele disponibile cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

2.Definitie

Serviciile sociale sunt definite ca reprezentdnd activitatea sau ansamblul de activitafi
realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale i cresterii calitatii vietii.

3.Scopul strategiei

Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale
de calitate, care implicit ar conduce la imbunatatirea calitatii vietii familiilor §i persoanelor
marginalizate, fard venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
pensionarilor, precum §i a altor categorii de persoane defavorizate din orasul Vlahita.



Capitolul 11
Principii si valori

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala in conditiile previzute de lege. Prin acest
drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetatenii orasului
Vlahita.

2. Obiectivitate si impartialitate

in acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectiva, neutrd si impartiala fata de
orice interes politic, economic, religios sau de altd natura.

3. Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de crizd in care se giseste solicitantul, avindu-se in vedere caracteristici calitative, cantitativ
adecvate §i perioade de timp adecvate,

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completd si complexi (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor §i interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteazd la nevoile comunititii si ale cetétenilor orasului
Vlahita.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperdnd cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cAnd situatia o impune, citre
alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Compartimentul de asistenta sociald si autoritate tutelara are ca obiectiv principal orientarea
pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresindu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. Imbunitatirea continui a calitatii

Directia asisten{d sociald si autoritate tutelard din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Orasului Vldhita se centreazd pe imbunatatirea continud a serviciilor sociale si pe
eficientizarea resurselor disponibile

9. Respectarea demnititii umane

Fiecdrei persoanei ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, i sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz
fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-si poate asigura singurd integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si implicit a statului.

B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmitoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fiecdrei persoanei ii este respectatd alegerea serviciului social ce cordspunde nevoii sale
sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane



Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ¢ toti cetdtenii, indiferent daca necesita servicii de asistentd sociala sau
nu, sunt fiinte umane cu nevoi si aspiratii.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistentd sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitdtii sunt sprijiniti in solicitarea, planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale vor respecta prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor in prelucrarea datelor cu caracter personal.

Capitolul 11T
Obiective, grupul {intd si problemele sociale ale categoriilor
cuprinse in grupul tinta

1. Monitorizarea si cresterea serviciilor sociale oferite precum si asigurarea constinuitatii acestora
pe plan local;

2. Promovarea transparentei si facilitarea accesului membrilor comunitatii la beneficiile si

serviciile sociale;

Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale acordate persoanelor defavorizate;

Noi masuri de Intérire a capacitatii institutionale;

5. Perfectionarea personalului din cadrul Directiei asistentd sociala in vederea aplicarii eficiente a
legislatiei in vigoare;

6. Organizarea schimburilor de experientd cu alte orase, comunitafi, participarea la seminarii,
conferinte, ateliere de lucru pentru informarea adecvata a personalului si alinierea la tendinte
actuale de lucru in administratia publica locala prin urmarirea modelelor de buné practica.

RENVS )

La nivelul orasului Vlihita au fost identificate urmatoarele Grupuri {intd (categorii de
beneficiari) dupa cum urmeaza:

A. Copii si familii aflate in dificultate;

B. Persoane virstnice;

C. Persoane cu handicap;

D. Alte persoane in situatie de risc social

A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) familii monoparentale;

b) familii tinere;

¢) copii separati de parin{i sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la muncd in
striinatate;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

a) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

b) dificultati in gasirea unui loc de munca;

¢) familii cu climat social defavorabil;

d) abandonul scolar si delincventa juvenila;

e) probleme de sadnitate;

f) dificultati in obfinerea unor drepturi.

B. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
a) sdnatatea precara;
b) venituri mici in raport cu necesitatile;



¢) izolare, singuritate;

d) capacitatea scazuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent;

f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din judet;
g) nevoi spirituale;

C. Persoane cu handicap (minori si adulti)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;
b) lipsa locurilor de munca protejate;
¢) lipsa profesionigtilor in servicii specializate;
d) situatia materiala precaré;
e) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

D. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:
a) saricia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;
¢) sdnatate;
d) familii dezorganizate;
e) dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
f) conditii improprii de locuit;
g) delicventa.

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activititii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de
beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economicd, starea de sdnitate, nivelul de educatie si mediul
social de viati al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Vlhifa care vor fi acordate
beneficiarilor cuprinsi in Grupul {inta, in intervalulul 2024-2028, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asisten{d si suport pentru asigurarea nevoilor de
bazd ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie
sociald etc.;

b) Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului gi/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor vérstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fard
addpost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
adictii de internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de
libertate, persoanelor sanctionate cu masura educativd sau pedeapsa neprivativa de libertate, aflate
in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din
comunitati izolate, somerilor de lungd duratid, precum si servicii sociale de suport pentru
apartindtorii beneficiarilor;

c) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:
cl) la domiciliul beneficiarului;
d) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private;
e) Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:

el)  servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

e2) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsi, care
vizeaza masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastririi anonimatului, respectiv de persoane



dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc. Serviciile acordate in
regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;
Categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.

Capitolul IV
Planul de actiune pentru
implementarea Strategiei

Intrucat prezenta Strategie este conceputd pe o perioadd de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de priorititi, pe baza urmitorului Plan
de actiune.

PLAN DE ACTIUNE
in vederea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale acordate de furnizorii publici §i privati la nivelul
orasului Vlahita, pentru perioada 2024-2028

Obiectiv general

infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
localitaii, capabil sd asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii
viefii, tratament egal fard discriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii orasului
Vlahita.

NR. OBIECTIVE OBIECTIVE ACTIVITATI FINANTARE | INDICATORI TERMEN DE
GENERALE SPECIFICE DESFASURATE REALIZARE
1. - Identificare -analizarea si Numdr de
Monitorizarea §i problematicii inregistrarea cererilor beneficiari ai
cresterea calitatii sociale existente | de servicii sociale in Bugel local | serviciilor 2024-2028
serviciilor sociale in plan local prin | vederea stabilirii sociale
oferite precum si analizarea clare a nevoilor
asigurarea nevoilor sociale sociale existente
continuitatii acestora si a situatiilor de
pe plan local vulnerabilitate a

beneficiarilor de
servicii sociale

tPromovarea unui | -solutionarea cu Buget local | Numadr cereri

sistem de precadere a ajutoare

furnizare a problemelor sociale solutionate in 2024-2028
serviciilor sociale | urgente prin regim de urgentd

bazat pe nevoi, acordarea de ajutoare

prioritati si gradul | de urgenta aprobate

de urgenta a prin hotéréri ale

situatiei Consiliului Local Ia

propunerea

primarului




-Investirea in -Insusirea de citre Buget local | Evaluarea 2024-2028
cresterea calitatii | personal a legislatiei periodica a
resurselor umane | in vigoare, aplicarea personalului
cu atributii in si adaptarea acesteia
domeniul la problematica
asistentei sociale | sociald existentd
- Evaluarea resurselor
umane existente,
precum si a nevoilor Cursuri de 2024-2028
de formare a formare a
personalului care personalului
administreaza si
acorda servicii
sociale
- Investirea in Cresterea
cresterea capacitifii calitatii
umane serviciilor
acordate
-Informarea si -Actiuni umanitare cu | Bugetlocal | Numdar campanii
sensibilizarea ocazia sarbatorilor Sponzoriziri | organizate
opiniei publice legale sau alte situatii 2024-2028
cu privire la deosebite Numdr cazuri
problema
persoanelor
aflate in
dificultate si a
varstnicilor
Promovarea - 2024-2028
transparentei $i -Consilierea si -Promovarea JInformarea  si
facilitarea accesului | informarea preventiei ca masura consilierea i
membrilor comunititii | persoanelor de importantd majord tuturor
la beneficii gi servicii | aflate in in activitatea de beneficiarilor de
sociale dificultate in asistenta sociald asistentd sociali
vederea acordarii ’
beneficiilor de
asistentd sociald
-Acordarea  de | -Acordarea venitului AJPIS Numadr titulari n 2024-2028
asistenta si | minim de incluziune Harghita plata
protectie sociala
pentru
familii/persoane | -Acordarea Numadr titulari in 2024-2028
fara venituri, cu | ajutoarelor pentru plata
venituri reduse- | incdlzirea locuintei | Bugetul local
Legea cu combustibil solid,
nr.196/2016 (lemne) in perioada
Legea nr. | sezonului rece

226/2021




-Acordarea de

-Conform

prestatii: Numéar  dosare | prevederilor
-alocatie de stat, depuse  pentru | legale
-indemnizatie -sprijinirea populatiei AJPIS fiecare prestatie | -ASC
crestere copil, in vederea Harghita -2/3 ani copil cu
-stimulent de | completarii Bugetul local handicap-ICC
insertie formularelor de -Lunar in
-tichete gradinitd, | solicitare a acordarii perioada anului
-ajutoare de | prestatiilor scolar -TSG
incilzire lemne, -sezonier-Al
gaze
-Masuri de | Distribuirea de Program Numar 2024-2028
sprijinire pentru | produse  alimentare European beneficiari
persoanele aflate | catre categoriile
in dificultate prin | sociale defavorizate
programe de | in cadrul programului
ajutoare POAD
-Acordarea  de | -Informarea - Numar 2024-2028
servicii de | potentialilor beneficiari
informare beneficiari despre
prevenire si | promovarea
consiliere drepturilor omului in
destinate general precum si de
persoanelor prevenire a situatiilor
adulte aflate in | dificile
dificultate
Buget local Numér 2024-2028

Masuri de | -intocmirea Buget de stat | beneficiari
protectie si | anchetelor sociale in
asistentd sociald | vederea incadrarii in
acordate grad de handicap,
persoanelor  cu | monitorizarea
handicap asistentilor personali

si  acordarea de

indemnizatii  pentru

persoanele cu

handicap
-Monitorizarea si | -Se urmareste | - Numar copii | 2024-2028
reevaluarea eficienta beneficiilor, incadrati in grad
periodica a|a servicillor si a de handicap
progreselor madsurilor de
inregistrate  de | interventie prin
copilul cu | respectarea planului
dizabilitdti de abilitare-

reabilitare
-Masuri de | -Intocmirea - Numdr cazuri 2024-2028
asistentd in | anchetelor sociale
domeniul -Prevenirea
protectiei abandonului  scolar,
copilului, consilierea parintilor
combaterea -Informarea  despre
violentei in | prevederile legale
familie si | privind copii ai caror
medierea périnti sunt plecati in
conflictelor strdinatate

familiale




persoanele
dezinstitutionaliz
ate din centrele
de ingrijire si
asistentd

persoanelor aflate in
dificultate si situatii
de crizi

Dezvoltarea si -Extinderea -Activitati de - Numar 2024-2028
fmbunététirea capacitatii de | consiliere si beneficiari
serviciilor sociale asistare a | informare pentru
acordate persoanelor | persoanelor sprijinirea
defavorizate aflate in | persoanelor aflate in
dificultate  prin | dificultate
dezvoltarea
serviciilor de
consiliere si
informare
Dezvoltarea de -Infiintarea unui | -Dezvoltarea Proiect Cca. 275 2024-2028
servicii sociale pentru | Centru infrastructurii PNRR persoane
persoanele din Comunitar medicale
comunitate aflate in | Integrat prespitalicesti
diferite situatii
marginalizate
- Infiintarea unei | - servirea unei mese Proiect Numdr 2024-2028
cantine sociale pe zi pentru UE beneficiari
persoanele fara
venituri sau venituri
reduse
- Infiintarea unui | -Activitati de Proiect Numar 2024-2028
adapost  pentru | consiliere si UE beneficiari
persoane fard | informare pentru
locuintd si pentru | sprijinirea

In conformitate cu prevederile art. 5 din Anexa nr. 2 din Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal si in concordantd cu Planul de actiune de
implementare a Strategiei pentru perioada 2024-2028, anual se va elabora un Plan anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local.

Acest Plan anual de actiune va cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.




